Portret Freelancera 2025: Al podbija tempo, 69,5%
deklaruje szybszga prace, 58% mowi o potencjale
wyzszych zarobkdw, Polska i ESW

W grudniu 2025 roku rynek freelancingu w regionie ESW przechodzi faze gtebokiej
profesjonalizacji, napedzanej przez masowg adaptacje sztucznej inteligencji oraz rosnace
kompetencje specjalistéw. Raport Centrum Badawczego Freelancehunt, opracowany we wspotpracy
z ZEN.COM, rzuca nowe Swiatto na sektor, w ktérym technologia nie jest juz tylko dodatkiem, a
fundamentem codziennej efektywnosci. Badanie (N=1100) pokazuje obraz dojrzatego rynku, na
ktérym dominujg Milenialsi, a kluczowym wyzwaniem staje sie stabilnos¢ finansowa w obliczu
inflacji. Polska czes¢ badania wyrdznia wyraznie wyzszy optymizm finansowy oraz bardziej
sformalizowane podejscie do biznesu niz w reszcie regionu. Wyniki prezentujemy w %, bazujac na
deklaracjach respondentdw.

Demografia

Freelancing w 2025 roku to domena wysoko wykwalifikowanych ekspertéw, a nie tylko ,,dorywcza
praca dla studentow”. Rynek zdominowali wyksztatceni Milenialsi, a kluczowym atutem sektora
staje sie potezny kapitat intelektualny.

Struktura pokoleniowa freelancerow
Warta pokoleniowa: Milenialsi rzadza, ,.Zetki” gonia

Rynek osiagnat dojrzatos$¢ - jego trzonem sg osoby z Pokolenia Y (49,7%), ktore tacza cyfrowe
kompetencje z kilkuletnim doswiadczeniem zawodowym. Tuz za nimi plasuje sie Pokolenie Z
(31,1%), ktore dynamicznie zwieksza swdj udziat, wnoszac nowa kulture pracy digital-first.
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Twdj wiek (pokolenie)

Pokolenie Z (Gen Z) — 18-28 lat 31,1%
Milenialsi (Gen Y) — 29-44 |ata 49,7%
Pokolenie X — 45-60 lat 17,1%
—

Baby Boomers — 61-79 lat 2,1%
-

Interpretacja: Freelancing nie jest juz domeng debiutantoéw. Dominacja Gen Y sugeruje, ze dla wielu
specjalistow jest to Swiadomy wybor na etapie stabilizacji kariery, a nie tylko ,przystanek” przed
etatem.

Struktura ptci wsrdd freelancerow

Przewaga mezczyzn utrzymana, ale kobiety blisko parytetu

Sektor freelancingu wcigz wykazuje przechyt w strone mezczyzn, ktérzy stanowig 58,1% badanych.
Kobiety, reprezentujgce 41,9% rynku, stanowig jednak silng, niemal rownorzedna grupe, co
pokazuje, ze branza jest otwarta, choc jeszcze nie w petni zbalansowana.
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Twoja pteé

Mezczyzna 58,1%

Kobieta 41,9%

Interpretacja: Choc parytet nie zostat osiagniety, wysoki odsetek kobiet sugeruje, ze freelancing jest
atrakcyjnym, elastycznym modelem kariery niezaleznie od ptci, czesto oferujagcym lepsze warunki
taczenia rél zyciowych niz korporacje.

Status zwigzkowy freelancerow

Mit samotnego cyfrowego nomady obalony

Wiekszos¢ freelancerow to osoby ustatkowane zyciowo - tgcznie az 68,2% pozostaje w zwigzkach
(40,5% w matzenstwach, 27,7% w relacjach partnerskich). Single stanowiag 31,8% badanych.
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Twéj stan cywilny

Zonaty/zamezna 40,5%
W zwigzku 27,7%
Singiel/singielka 31.8%

Interpretacja: Stabilne zaplecze prywatne moze sprzyja¢ podejmowaniu ryzyka biznesowego.
Freelancer to czesciej osoba budujaca kariere z domowego biura przy wsparciu partnera, niz
samotny podroznik z laptopem na plazy.

Rodzicielstwo wsrad freelanceréw
Elastycznosc jako styl zycia, a nie tylko koniecznos¢ rodzicielska

Wiekszos¢ freelancerow (55,5%) nie posiada dzieci. Grupa rodzicéw to 44,5% respondentow, co
przeczy stereotypowi freelancingu jako rozwigzania dedykowanego gtéwnie mtodym rodzicom
szukajacym elastycznosci.
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Czy masz dzieci?

Tak 44,5%

Nie 55,5%

Interpretacja: To kluczowy wniosek wizerunkowy - freelancing czesciej jest wyborem modelu zycia
(childfree lub odtozone rodzicielstwo) i optymalizacji zawodowej, niz koniecznoscig wynikajaca z
opieki nad potomstwem.

Poziom wyksztatcenia freelancerow

To najbardziej uderzajgca statystyka tego bloku: az 58,2% freelanceréw ma wyksztatcenie wyzsze.
Sumujac to z inzynierami i osobami z kilkoma fakultetami, mamy do czynienia z rynkiem ekspertéw
o poteznym kapitale wiedzy.
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Poziom wyksztatcenia

Srednie 11,1%
Policealne 1,1%
Student/Studentka 10,5%
[ ]

Inzynier 1,6%
[ J

Niedokonhczone wyzsze 9.2%
[ J

Wyzsze 58,2%
Kilka wyzszych 8,4%
D

Interpretacja: Klienci zlecajacy prace freelancerom nie kupuj3a ,tanich rak do pracy’, ale wysokiej
klasy ekspertyze, czesto przewyzszajaca formalne kompetencje ich wewnetrznych zespotow.

Zwierzeta domowe w gospodarstwach freelancerow
Koty wygrywaja przetarg na asystenta biurowego

W domowych biurach freelanceréw kroluja koty (44,5%), wyraznie dystansujac psy (29,4%). Co
ciekawe, 36,0% badanych nie posiada zadnych zwierzat, co moze wigzac sie z checig zachowania
petnej mobilnosci.
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Jakie masz zwierzeta domowe?

Kot 44,5%
Nie mam zwierzgt domowych 36%
Pies 29,4%
Rybki 3,9%
Papuga 3,4%

Inne 1,1%

Interpretacja: Przewaga kotow moze korelowac ze specyfika pracy gtebokiej (deep work) - kot jest
mniej absorbujacym towarzyszem niz pies, co sprzyja koncentracji przy pracy zdalne;.

Specjalizacja i doswiadczenie

W badanej probie czes¢ wskaznikdw (np. wyksztatcenie, samoocena kompetencji) wskazuje na
wysoki poziom kapitatu ludzkiego. Mamy do czynienia z sektorem ekspertdéw, gdzie blisko 80%
wykonawcow okresla sie jako zaawansowani specjalisci, a wiekszo$¢ kompetencji zostata zdobyta
jeszcze przed przejsciem ,na swoje”. To rynek dwdch predkosci: stabilnych weteranéw z niszowa
wiedzg oraz nowe;j fali talentow, ktéra dopiero buduje swojg pozycje.

Dominujgce branze na rynku freelance

Sektor jest silnie spolaryzowany wokét technologii i wizualizacji. Projektowanie graficzne (24,6%)
oraz Programowanie (24,3%) stanowig tgcznie niemal potowe catego wolumenu ustug. Trzecim

filarem pozostaje Copywriting (12,9%), co potwierdza, ze rynek stoi produkcja cyfrowych zasobow
(tekst, obraz, kod).
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W jakiej kategorii pracujesz?

Projektowanie graficzne 24,6%
Programowanie 24,3%
Copywriting 12.9%
R

Grafiki, audio i wideo 10,5%
L]

Marketing 6.3%
[ ]

Inne 6,1%
L]

Ustugi 5,2%
[

Ttumaczenia 4,5%
Konsulting 4,1%
Architektura i inzynieria 3,3%
-

Administracja 1.7%
[ ]

Edukacja / szkolenia 1.1%
[ J

Aplikacje mobilne 0.5%
[ ]

HR / rekrutacija 0,3%
[ ]

Interpretacja: Wysoka koncentracja w tych trzech obszarach oznacza ogromng konkurencje
wewnetrznga. Aby przetrwac, freelancerzy muszg szukac¢ wyréznikdw poza samg nazwg stanowiska.

Posiadanie waskich specjalizacji

Ucieczka do przodu: Niszowos¢ jako tarcza obronna

Ponad potowa freelanceréw (53%) deklaruje posiadanie waskiej specjalizacji (np. zamiast
~copywriter” - ,UX writer”). To strategiczna odpowiedz na nasycenie rynku i automatyzacje prostych
zadan przez Al.
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Czy posiadasz wiedze w wagskich
specjalizacjach? Na przyktad nie tylko
copywriter, ale UX-copywriter

Tak 53%

Nie 47%

Interpretacja: Era generalistow ,o0d wszystkiego” przemija. Klienci szukaja precyzyjnych rozwigzan
konkretnych problemdw, a specjalisci niszowi sg postrzegani jako bardziej wartosciowi i trudniejsi
do zastapienia.

Zrodto kompetencji zawodowych

Freelancing to drugi, Swiadomy etap kariery

Az 63,1% badanych zdobyto swoje umiejetnosci jeszcze przed rozpoczeciem freelancingu
(najpewniej na etacie lub studiach). Obala to mit, ze freelancing stuzy gtéwnie do nauki zawodu ,w
boju”.
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Jesli tak, to gdzie zdobytes(as) i
rozwingtes(as) te wiedze, podczas
freelancingu czy przed rozpoczeciem

Tak, podczas freelancingu 36,9%

Nie, jeszcze przed nim 63,1%

Interpretacja: Klienci otrzymuja dostep do specjalistéw uksztattowanych, ktérzy przenosza
profesjonalne nawyki i wiedze z poprzednich miejsc pracy na rynek zlecen.

Staz pracy w specjalizacji
Rynek senioréw: Doswiadczenie w cenie
Struktura doswiadczenia jest imponujaca — ponad potowa freelanceréw (50,6%) pracuje w swojej

dziedzinie dtuzej niz 6 lat, z czego niemal co czwarty (23,5%) to ekspert z dekadg stazu.
Nowicjusze (ponizej roku) to zaledwie 11,5% rynku.
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Jakie masz doswiadczenie zawodowe w
swojej specjalizaciji?

Mniej niz 1 rok 11,5%
1-2 lata 16,9%
3-5 lat 14%
6-10 lat 27,2%
Ponad 10 lat 23,5%
Nie mam doswiadczenia 7%

Interpretacja: Freelancing stat sie domeng doswiadczonych specjalistow. Dla klienta B2B oznacza to
mniejsze ryzyko wdrozeniowe i wyzszg jakos¢, ale tez koniecznosc oferowania stawek adekwatnych
do stazu.

Samoocena poziomu kwalifikacji

Ekspercka pewnos¢ siebie

Az 79,6% freelanceréw ocenia sie jako specjalisci zaawansowani lub eksperci. Tylko co piaty
(20,4%) przyznaje sie do statusu poczatkujacego.
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Okresl swdj poziom kwalifikacji w gtdwnej

specjalizaciji

Poczqgtkujgcy/a 20,4%
Zaawansowany/a 40,2%
Ekspert/ka 39,5%

Interpretacja: Wysoka samoocena koreluje z danymi o stazu pracy. Mamy do czynienia z grupa
zawodowa swiadomag swojej wartosci, co bedzie przektadac sie na asertywno$¢ w negocjacjach
stawek.

Tygodniowy wymiar czasu pracy
Freelancing na ,p6t etatu” dominuje

Najliczniejsza grupa (42,4%) poswieca na zlecenia od 11 do 20 godzin tygodniowo. Praca w petnym
wymiarze etatowym (powyzej 30h) dotyczy mniejszosci rynku (ok. 36,5%).
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lle srednio godzin tygodniowo pracujesz
jako freelancer?

Do 10 godzin 3,5%
11-20 godzin 42,4%
21-30 godzin 17.7%
. J

31-40 godzin 14,2%
. ]

41-50 godzin 10,1%
[ ]

51-60 godzin 4,4%
[

61+ godzin 7.8%
[ ]

Interpretacja: Model ten sugeruje dwie Sciezki: albo wysoka efektywnos$¢ (zarabianie na zycie w
krétszym czasie), albo tgczenie freelancingu z innymi aktywnosciami (etat, studia, opieka nad
domem).

Staz pracy w modelu freelance
Dwa bieguny rynku: Swieza krew i stara gwardia

Rynek jest mocno spolaryzowany. Z jednej strony mamy potezng grupe debiutantow z
doswiadczeniem ponizej roku (34,5%), z drugiej - weterandw pracujacych tak ponad 10 lat
(31,8%). Srodek stawki jest najmniej liczny.
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Jakie masz doswiadczenie w pracy jako

freelancer?

Mniej niz 1 rok 34,5%
1-2 lata 13,3%
3-5 lat ?.9%
6-10 lat 10,5%
Ponad 10 lat 31,8%

Interpretacja: Wysoki odsetek nowicjuszy swiadczy o niskim progu wejscia i atrakcyjnosci modelu,
natomiast duza grupa weterandéw dowodzi, ze freelancing to dla wielu zrGwnowazony sposéb na
zycie w dtugim terminie.

Gotowosc do powrotu na etat
Nieche¢ do biura: Wolnos¢ albo praca zdalna
Prawie 30% freelancerdw kategorycznie odrzuca powrot na etat. Kolejne 25,2% rozwazytoby to

tylko pod warunkiem pracy zdalnej. Tylko dla 13,6% kluczowym argumentem bytby poziom
zarobkdw.
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Czy chciat(a)bys zamienié freelancing na
statq prace?

Mam statg prace, a jako freelancer dorabiam 22.6%
Juz mam statq prace, na razie nie pracuje jako freelancer 4,9%
Tak, jesli poziom dochoddw nie bedzie nizszy 13,6%
. ]

Tak, jesli bedzie mozna pracowac zdalnie 25,2%

Tak, zinnych powoddw 4,1%
[ ]
Nie, nie chce 29,5%

Interpretacja: Niezaleznos$¢ i elastycznosc lokalizacyjna to waluty czesto cenniejsze niz
bezpieczenstwo etatu. Pracodawcy chcacy ,,odtowi¢” freelanceréw muszg oferowac remote-first.

Strategiczne cele freelancerow

Dla 61,3% polskich respondentéw gtownym celem na najblizsze 5 lat jest zwiekszenie dochodow.
Co istotne, na drugim miejscu (43,8%) pojawia sie work-Llife balance, wyprzedzajac nauke nowych
technologii (30,7%).
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Jakie cele stawiasz sobie jako freelancer
na najblizsze 5 lat?

Zwiekszenie dochoddw 61,3%
Rozszerzenie bazy klientéw 24,8%
Opanowanie nowych umiejetnosci i technologii 30,7%

Uruchomienie wtasnego biznesu lub agencji 15,3%
. ]

Osiggniecie rownowagi miedzy pracg, a zyciem osobistym 43,8%
D

Inne 3.7%
-

Interpretacja: Polscy freelancerzy sg nastawieni na wzrost finansowy, ale nie chca go okupic
wypaleniem. To sygnat dazenia do pracy madrzejszej, a nie ciezszej.

Wykorzystanie urlopéw

Alarmujacy brak regeneracji u co pigtego freelancera

Sytuacja urlopowa jest niepokojaca: az 18,9% badanych deklaruje, ze w ogdle nie odpoczywa. Z
drugiej strony, prawie 29% moze sobie pozwoli¢ na ponad 3 tygodnie wolnego.
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lle dni urlopu zazwyczaqj bierzesz w ciqgu

roku?

Mniej niz 5 dni 9.2%
5-10 dni 14,1%
11-15 dni 14,3%
16-20 dni 14,6%
Ponad 21 dni 29%
W ogdle nie odpoczywam 18,9%

Interpretacja: To wskaznik rozwarstwienia ekonomicznego. Brak urlopu to prosta droga do
wypalenia zawodowego i spadku jakosci ustug, co stanowi ryzyko zaréwno dla freelancera, jak i
jego klientow.

Pozyskiwanie klientow i rynek

Polski rynek freelancingu w 2025 roku to dojrzaty ekosystem oparty na relacjach i zaufaniu, gdzie
~polecenia” sg waluta wazniejsza niz reklama.

Gtowne kanaty pozyskiwania klientéw

Krélestwo rekomendacji: Relacje wygrywaja z algorytmami

Bezkonkurencyjnym zrédtem zlecen pozostajg rekomendacje, wskazane przez 67,9% badanych, co
dowodzi, ze reputacja jest najsilniejszym aktywem polskiego freelancera. Kanaty cyfrowe
(Facebook/Grupy - 19,3%, LinkedIn - 17,1%) petnig role pomocnicza, natomiast metody ,zimne”
(Cold e-mail - 2,1%) sg w Polsce niemal martwe.
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Skagd najczesciej pozyskujesz klientéw?

Rekomendacje 67,9%
Facebook/Grupy 19.3%
Portale ogtoszen PL 18,6%
. ]

LinkedIn 17.1%
r ]

Instagram/Threads 14,3%
. ]

Zagraniczne platformy freelancerskie 12,9%
. ]

Strona www/SEO 10%
[ ]

Polskie platformy freelancerskie 8,6%
Targi/meetupy 5%
Cold e-mail 2,1%
-

Inne 14,3%
. ]

Interpretacja: Polski rynek B2B jest hermetyczny i oparty na zaufaniu (trust-based economy). Niska
skutecznos¢ aktywnej sprzedazy (outbound) sugeruje, ze klienci wola ,sprawdzonych” wykonawcow
niz anonimowe oferty.

Preferowane modele rozliczen
Zmierzch stawki godzinowej: Liczy sie efekt

Tylko 26,6% freelancerdw rozlicza sie za godziny pracy. Dominujg modele nastawione na efekt
(-Fixed price” - 36,0%) oraz hybrydowe (34,5%), co swiadczy o profesjonalizacji rynku, gdzie klient
ptaci za wartosc (value-based pricing), a nie za czas spedzony przed monitorem.
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Jak najczesciej rozliczasz projekty?

Stawka projektowa 36%
Mieszany 34,5%
Stawka godzinowa 26,6%
——

Retainer/abonament 2,9%
-

Interpretacja: Odejscie od stawek godzinowych to sygnat dojrzatosci — doswiadczeni specjalisci
wiedza, ze szybka realizacja zadania w modelu godzinowym bytaby dla nich niekorzystna
finansowo.

Typowe budzety projektowe

Polska wchodzi w segment premium

Blisko 40% (doktadnie 39,3%) realizowanych projektéw opiewa na kwoty powyzej 5000 PLN.
Projekty niskobudzetowe (ponizej 1000 PLN) stanowig mniejszosc¢ (22,1%,), co pozycjonuje polskich
freelancerdw jako realizatoréw ztozonych, kompleksowych ustug, a nie tylko drobnych prac
dorywczych.
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Typowy budzet projektu w PLN

<1 000 22,1%
Od 1000 do 3000 22,1%
Od 3000 do 5000 16,4%
5000> 39.3%

Interpretacja: Wysoki odsetek duzych budzetow koreluje z popularnoscig modelu ,fixed price”. Polscy
klienci s3 gotowi ptacic¢ wiecej, ale oczekujg kompleksowego ,dowiezienia” tematu.

Terminy ptatnosci od klientow
Wysoka ptynnosc¢ finansowa: Gotowka krazy szybko
Ponad potowa rynku (57,2%) otrzymuje wynagrodzenie btyskawicznie - z géry lub w ciggu 7 dni.

Zatory ptatnicze i dtugie terminy (powyzej 30 dni) dotycza niespetna 19% rynku, co jest bardzo
zdrowym wskaznikiem dla sektora ustug.
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Standardowy termin ptatnosci od klienta po
wykonaniv zlecenia

Z gory 27,9%
7 dni 29,3%
14 dni 24,3%
30 dni 15,7%
45+ dni 2,9%

Interpretacja: Krétkie terminy ptatnoséci moga wynikac¢ z dominacji sektora MSP wsréd klientow,
ktéry czesto jest bardziej decyzyjny i elastyczny niz korporacje z ich procedurami.

Metody zabezpieczania ptatnosci

Polaryzacja bezpieczenstwa: Umowy kontra ryzyko

Standardem jest umowa pisemna (39,3%) i zaliczka (36,4%). Niepokoi jednak fakt, ze 30,0%
freelancerdw wciaz nie stosuje zadnych zabezpieczen, dziatajac na ,stowo honoru”, co w przypadku
problemow z wyptacalnoscia klienta stawia ich w trudnej sytuacji.
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Jak zabezpieczasz ptatnosé?

Umowa pisemna 39.3%
Zaliczka 36,4%
Nie zabezpieczam 30%
C—

Faktoring 5,7%
D

Kary umowne 5%
[ ]

Inne 5%
[

Interpretacja: Brak zabezpieczen u 1/3 rynku moze wynika¢ z pracy na poleceniach - zaufanie do
rekomendowanego klienta czesto usypia czujnos¢ biznesowa.

Formy prawne wspotpracy
Przedsiebiorcy i dorabiajacy: Dwie predkosci rynku

Dominujaca formga jest Jednoosobowa Dziatalnos$¢ Gospodarcza (37,9%), co potwierdza wysoki
stopien profesjonalizacji. Silng grupe stanowi tez dziatalnos¢ nierejestrowana (18,1%), bedaca
popularnym inkubatorem dla poczatkujacych lub osob traktujgcych freelancing dorywczo.
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W jakiej formie rozliczasz swojq prace?

DG 37.9%
Przez platforme (Faktura bez firmy) 24,7%
Dziatalno$¢ nierejestrowana 18,1%
G

Umowa zlecenie 17.9%
. ]

Umowa o dzieto 12,1%
D

Sp.zo.0. 10%
G

UoP 4,3%
[ ]

Interpretacja: Struktura prawna odzwierciedla podziat dochodowy - JDG dla ,high earners” (powyzej
limitéw dziatalnosci nierejestrowanej) i proste formy dla startujgcych.

Znajomosc ustugi ,Faktura bez firmy”

Luka edukacyjna w narzedziach rozliczeniowych

Mimo rosnacych potrzeb w zakresie formalizacji wspétpracy, az 42,9% freelancerow nie styszato o
serwisach umozliwiajgcych wystawianie faktur bez koniecznosci zaktadania dziatalnosci

gospodarczej. Grupa oséb znajacych takie rozwigzania (np. Freelancehunt) stanowi wiekszos¢-
deklaruje to 57,1% badanych.
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Czy znasz ustuge ,Fakiura bez firmy”?

Tak 31,4%
Kojarze nazwe 25,7%
Nie 42,9%

Interpretacja: Niski poziom swiadomosci narzedzi fintechowych moze utrudnia¢ poczatkujgcym
wspotprace z klientami B2B, ktorzy wymagaja faktur VAT.

Motywacje do korzystania z ,Faktury bez firmy”

Alternatywa dla biurokracji i kosztow

Gtéwnym powodem korzystania z tego rozwigzania jest po prostu brak wtasnej firmy (49,5%).
Istotne sg tez kwestie optymalizacji kosztow (,Brak ZUS” — 13,7%) oraz prostota procesu (13,7%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Dlaczego wybierasz Fakture bez firmy?

Nie mam firmy/JDG 49,5%
Brak ZUS 13,7%
Prosto i szybko 13,7%
D

Prywatnosé danych 10,5%
(]

Klienci B2B wymagajqg faktury VAT 9,5%
D

Start/test rynku 8,4%
(]

Legalnosé i porzadek 4,2%
[ ]

Inne 22.1%

Interpretacja: Narzedzia typu ,Faktura bez firmy” wypetniajg luke miedzy dziatalnoscia
nierejestrowang a petnym JDG, usuwajac bariery wejscia na rynek B2B.

Miejsce pracy freelanceréw
Home office standardem, ale nie wytacznoscia

Praca z domu to absolutna norma (68,6%), jednak zaskakujaco wysoki odsetek badanych (27,9%)
pracuje u klientdw. Moze to dotyczy¢ branz kreatywnych (plany zdjeciowe), technicznych
(wdrozenia) lub konsultingu.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Gdzie zazwyczaj pracujesz nad

zleceniami?

W domu 68,6%
U Klientow 27,9%
We wiasnym biurze 15,7%
W biurze coworkingowym 2,9%
Inne 9.3%

Interpretacja: Freelancing nie zawsze oznacza ,prace w dresie”. Blisko 1/3 rynku funkcjonuje w
modelu hybrydowym, wymagajacym fizycznej obecnosci.

Struktura klientéw

MSP sita napedowa polskiego gig economy

Gtownym zleceniodawcg sg mate i Srednie firmy (45%) oraz mikroprzedsiebiorstwa (35%). Duzy
biznes odpowiada za co czwarte zlecenie (25,7%). Silna jest tez pozycja 0s6b fizycznych (39,3%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Kto najczesciej jest Twoim klientem?

Mikroprzedsiebiorstwa (jednoosobowe dziatalnosci) 35%
Mate i srednie firmy 45%
Duze firmy 25,7%
——

Osoby fizyczne (niebedgce przedsiebiorcami) 39,3%
———

Inni freelancerzy 17,1%
—

Interpretacja: Freelancerzy sa elastycznym ,dziatem do zadan specjalnych” dla sektora MSP, ktéry
nie zawsze moze pozwolic¢ sobie na etatowych specjalistow.

Dominujace branze klientow
Cyfrowa triada: IT, Marketing, E-commerce

Najwiecej zlecen ptynie z sektora Technologii informatycznych (34,3%), Marketingu (18,6%) oraz
E-commerce (16,4%). Branze tradycyjne (Turystyka, Moda) stanowig margines.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jakie branze najczesciej reprezentujq firmy
Twoich klientow?

Technologia informatyczna 34,3%
Marketing i reklama 18,6%
Media i rozrywka 16,4%
(. ]

E-commerce i handel elektroniczny 16,4%
( ]

Finanse i rachunkowos¢ 14,3%
G

Sektor publiczny 14,3%
(]

Nieruchomosci 12,9%
( ]

Transport i logistyka 12,1%
Zywnos¢ i gastronomia 10,7%
Zdrowie i wellness 10%
[ ]

Turystyka i hotelarstwo 6,4%
[ ]

Moda i tekstylia 5,7%
[ ]

Inne 16,4%



Interpretacja: Popyt na freelancerow jest Scisle skorelowany z cyfryzacjg gospodarki. Tam, gdzie
potrzebny jest kod, content lub sprzedaz online, tam s3 pienigdze dla freelancerow.

Wolumen realizowanych zlecen

Jakos¢ ponad ilosé: Model butikowy

Najpopularniejszy model pracy to realizacja 1-2 zlecen miesiecznie (41,4%). Masowa obstuga
zlecen (powyzej 10) dotyczy tylko 14,3% rynku.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

lle zlecen wykonujesz srednio w ciggu

miesigca?

1-2 zlecenia 41,4%
3-5zlecen 20,7%
6-10 zlecen 10,7%
Powyzej 10 zleceh 14,3%
Wykonuje zlecenie raz na kilka miesiecy 12,9%

Interpretacja: W potaczeniu z danymi o wysokich budzetach, potwierdza to teze o ,butikowym”
charakterze ustug. Polski freelancer woli jeden duzy projekt niz dziesie¢ matych.

Liczba statych klientow

Relacje dtugoterminowe podstawa stabilnosci

Dwie trzecie freelancerdw (67,2%) obstuguje miesiecznie waska grupe od 1 do 3 klientow.
Rozproszenie uwagi na wielu klientow (6+) jest rzadkie (18,6%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

llu klientow srednio obstugujesz
miesiecznie lub na state?

Tylko 1 33,6%
Od2do3 33,6%
Od 4do 5 14,2%
6+ 18,6%

Interpretacja: Utrzymanie statego klienta jest kluczowa strategig przetrwania. Model ,towcy” (ciggte
szukanie nowych) przegrywa z modelem ,farmera” (dbanie o state relacje).

Zmiana liczby zlecen w ostatnim czasie
Sygnaty ochtodzenia na rynku

Choc dla wiekszosci (57%) sytuacja jest stabilna, to bilans zmian jest negatywny: tacznie blisko
26% odnotowato spadek liczby zlecen, podczas gdy wzrost tylko 17,2%.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy w ostatnim czasie zmienita sie liczba
Twoich zlecen?

Znaczgco zmniejszyta sie 17.9%
Raczej zmniejszyta sie 7,9%
Jest mniej wiecej na podobnym poziomie 57%

Raczej zwiekszyta sie 12,9%
. ]

Znaczgco zwiekszyta sie 4,3%
-

Interpretacja: Moze to by¢ pierwszy sygnat nasycenia rynku lub efektu Al, ktéra przejmuje czes¢
prostych zlecen, redukujgc wolumen dostepnej pracy.

Zmiany stawek w ostatnich 6 miesigcach
Presja cenowa: Zamrozenie stawek

Mimo inflacji, az 60% freelancerow nie zmienito swoich stawek. Na podwyzke zdecydowato sie
tacznie 32,2%, z czego znaczacq tylko 8,6%.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy w ciggu ostatnich é miesiecy
zmienite$(-as) swoje stawki?

Tak, znaczgco podniostem(-am) swoje stawki 8,6%
Tak, zwiekszytem(-am) swoje stawki 23,6%
Nie, sq bez zmian 60%
(D

Tak, zmniejszytem(-am) swoje stawki 2,1%
[ _J

Tak, znaczgco zmniejszytem(-am) swoje stawki 2.9%
-

Inne 2,8%
-

Interpretacja: Brak masowych podwyzek przy rosnacych kosztach zycia sugeruje, ze freelancerzy
obawiajg sie utraty klientéow. Konkurencja cenowa i ostroznos¢ budzetowa klientdw blokuja
podwyzki, bo dzieki Al te same zadania sg realizowane szybciej.

Wyzwania i dobrostan

Analiza kondycji psychicznej i operacyjnej freelancerow w 2025 roku rysuje obraz grupy
zawodowej, ktora osiagneta wzgledna stabilnos¢ emocjonalng, ale musi mierzyc¢ sie z coraz bardziej
wymagajacym rynkiem klienta. Gtédwny ciezar wyzwan przeniost sie z kwestii czysto finansowych na
obszary zarzadcze i sprzedazowe, co jest charakterystyczne dla dojrzewajacych sektorow
gospodarki.

Gtowne trudnosci w pracy freelanceréw

Najwiekszymi barierami w codziennej pracy freelancerdéw okazaty sie dwa fundamentalne aspekty
prowadzenia biznesu: pozyskiwanie zlecen oraz efektywne zarzadzanie czasem. Na trudnosci ze
zdobywaniem nowych klientéw wskazuje 32,1% badanych, co sugeruje wysokg konkurencyjnos¢
rynku. Niemal rownie istotnym problemem, dotykajacym 30,7% specjalistow, jest organizacja pracy,
co czesto wiaze sie z koniecznoscia taczenia rol wykonawcy, sprzedawcy i menedzera projektu. Co
ciekawe, kwestie niestabilnosci finansowej, cho¢ nadal istotne dla 23,6% respondentow, spadty na
trzeci plan, ustepujac miejsca wyzwaniom operacyjnym.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Z jakimi gtdwnymi trudnosciami spotykasz
sie na freelancingu?

Poszukiwanie klientéw 32,1%
Zarzgdzanie czasem 30,7%
Niestabilnos¢ finansowa 23,6%
. ]

Komunikacja z klientami 5,7%
[ ]

Apatia i brak koncentracii 2.1%
[ J

Sprzedaz swoich ustug 3,6%
[ ]

Inne 2, 1%
[ J

Poziom stresu i wypalenia zawodowego

Polska spokojniejsza niz reszta regionu

W regionie ESW az 31,1% freelanceréw zyje w ciagtym stresie, podczas gdy w Polsce odsetek ten
jest wyraznie nizszy i wynosi 22,1%. W Polsce dominujg osoby wolne od stresu (41,9%), co czyni
polski rynek jednym z najzdrowszych psychicznie w tym zestawieniu.

ESW vs PL: najwieksze réznice

1. Brak stresu ("Nie"): W Polsce odsetek ten jest wyzszy o +19,4 p.p. (41,90% vs 22,5%).
2. Ciagty stres: W Polsce nizszy 0 -9 p.p. (22,1% vs 31,1%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy doswiadczasz przewlektego stresu i wypalenia w
pracy na freelancingu?

ESW ® Polska
Tak, ciggle
Tak, rzadko
Nie

Interpretacja: Nizszy poziom stresu w Polsce moze korelowa¢ z lepsza sytuacja dochodowa -
stabilnos¢ finansowa jest najlepszym "lekiem uspokajajgcym”.



Samoocena stanu psychicznego freelancerow

Dobra kondycja psychiczna ogétu

Wsrad badanych freelancerdw przewaza pozytywna ocena wtasnego stanu psychicznego. Ponad
42% respondentow ocenia go jako "doskonaty” lub "dobry’, a najliczniejsza grupa (41,7 %) deklaruje
samopoczucie na poziomie "zadowalajacym”. Warto zauwazy¢, ze odsetek oséb zmagajacych sie z
bardzo ztym stanem psychicznym jest relatywnie niski (3,3%), co sugeruje, ze mimo specyficznych
dla branzy wyzwan, freelancerzy potrafig utrzymac stabilnos¢ emocjonalna.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak oceniasz swoj stan psychiczny

Doskonaty 14,4%
Dobry 28,3%
Zadowalajgcy 41,7%
C——

Ity 9.7%
[ ]

Bardzo zty 3,3%
-

Trudno powiedzie¢ 2,5%
-

Interpretacja: Mimo wyzwan rynkowych, freelancerzy zachowuja wzgledng réwnowage psychiczna,
co jest kluczowe dla utrzymania produktywnosci i efektywnosci w modelu pracy zdalnej,
wymagajacym duzej samodyscypliny.

Wptyw freelancingu na rozwdj i zycie prywatne

Paradoks rozwoju: Awans kompetencyjny kosztem czasu

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych przejscie na freelancing stato sie katalizatorem rozwoju
zawodowego. Ten medal ma jednak drugg strone: wiele respondentéw przyznaje, ze w tym modelu
po prostu "wiecej pracuje”. Jest to zjawisko czestsze niz zyskanie wigkszej ilosci czasu wolnego, co
pokazuje, ze niezaleznos¢ czesto okupiona jest dtuzszymi godzinami pracy.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak freelancing wptynagt na Twoje zycie i

rozwoj?

Zaczgtem(am) rozwija¢ umiejetnosci zawodowe i uczy¢ sie 46%
Wiecej pracuje 36%
Wiecej wolnego czasu 26,8%

Zaczgtem(am) rozwija¢ umiejetnosci miekkie, ktére pomagajq ... 25,1%

Poprawit sie moj stan emocjonalny w poréwnaniu z pracg w bi... 21.2%
. ]

Zaczgtem(am) wiecej podrézowac i odpoczywac 12,5%
(

Inne 2,1%
[

Interpretacja: Freelancing okazuje sie poteznym akceleratorem kompetencji, ale czesto wigze sie z
putapka pracoholizmu. Sukces w tym modelu wymaga nie tylko twardych umiejetnosci, ale takze
nauki stawiania granic miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Motywacje do wyboru Sciezki freelance

Niezalezno$¢ cenniejsza niz pienigdze

Decyzja o wyborze freelancingu jest podyktowana przede wszystkim potrzebg autonomii. Chec
bycia niezaleznym (27,1%) oraz mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca (24,3%) to kluczowe
motywatory, ktére tgcznie stanowig ponad potowe wskazan. Aspekt finansowy, choc istotny (23,6%),
nie jest dominujacym czynnikiem, co potwierdza teze, ze dla wielu specjalistow freelancing to
przede wszystkim wybér stylu zycia, a nie tylko sposdb zarobkowania.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Dlaczego wybrate$(as) freelancing?

Che¢ bycia niezaleznym(q) 27.1%
Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca 24,3%
Mozliwosé wiekszych zarobkdw 23,6%
D

Elastyczny grafik 15%
D

Brak mozliwosci lub frudnosci w znalezieniu pracy w zawodzie 7.1%
L J

Interpretacja: Wspotczesny freelancer to "wolnosciowiec’, ktéry swiadomie rezygnuje ze stabilnosci
etatu na rzecz autonomii decyzyjnej i lokalizacyjnej, traktujac zarobki jako wazny, ale nie jedyny
wyznacznik sukcesu zawodowego.

Zabezpieczenie spoteczne

Poczucie bezpieczenstwa socjalnego pozostaje newralgicznym punktem pracy na wiasny rachunek.
30% badanych przyznaje, ze czuje sie znacznie gorzej zabezpieczona socjalnie niz pracownicy
etatowi. Jednoczesnie niemal identyczna grupa (30,1%) wykazuje duza sprawczosc, deklarujac
samodzielne dbanie o swoje bezpieczenstwo poprzez prywatne ubezpieczenia czy inwestycje. Spora
cze$¢ badanych (28%) uwaza, ze elastycznos¢ freelancingu rekompensuje te braki systemowe.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy czujesz sie mniej zabezpieczony(a)
spotecznie w poréwnaniv z pracownikami

etatowymi?

Tak, znacznie mniej zabezpieczony(q) 30%
Czesciowo, ale elastycznosc freelancingu to rekompensuje 28%
Nie, samodzielnie zapewniam sobie zabezpieczenie spoteczne 26,9%

Nie, nie widze réznicy 15,1%

Interpretacja: Rynek jest wyraznie spolaryzowany: z jednej strony mamy grupe odczuwajaca deficyt
systemowego wsparcia, z drugiej - rosnaca rzesze swiadomych przedsiebiorcow, ktorzy biorg
odpowiedzialnos¢ za swojg przysztos¢ we witasne rece, nie polegajac na panstwowych gwarancjach.

Al w pracy

Sztuczna inteligencja stata sie codziennoscia dla wiekszosci freelanceréw, rewolucjonizujgc tempo
pracy i modele rozliczen. Mimo ze widac¢ pewne roznice w tempie adopcji i nastawieniu miedzy
réznymi grupami, ogolny trend jest jasny: Al przestaje by¢ nowinka, a staje sie standardem
rynkowym.

Adopcja narzedzi Al w pracy
Sceptycyzm miesza sie z entuzjazmem

Wiekszosc¢ freelancerow (77,5%) korzysta z narzedzi Al w swojej pracy, cho¢ intensywnos$¢ tego
wykorzystania jest zréznicowana. W badanej grupie widac jednak wyrazng polaryzacje: obok
entuzjastow regularnie korzystajacych z technologii (38,3%), istnieje wcigz spora grupa 0séb
deklarujacych brak zainteresowania wdrozeniem Al (11,6%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy uzywasz w swojej pracy narzedzi
opartych na sztucznej inteligenciji (Al)?

Tak, regularnie 38,3%
Tak, od czasu do czasu 39.2%
Nie, ale planuje sprébowaé 10,9%
[ ]
Nie, i nie planuje 11,6%
D

Interpretacja: Opdr przed wdrozeniem Al wciqz jest widoczny, co moze wynikac z ostroznosci biznesowej
lub specyfiki realizowanych ustug, ktére w niektdrych niszach wciqz trudniej zautomatyzowac.

Czestotliwosc korzystania z Al

Wsrod osob, ktore zdecydowaty sie na wdrozenie Al, dominuje model intensywnego uzytkowania.
Blisko potowa badanych (48,7%) siega po te narzedzia kazdego dnia, traktujac je jako staty element
swojego warsztatu. Jednoczesnie istnieje grupa uzytkownikéw "okazjonalnych” (12,3%), dla ktérych
Al petni role wsparcia w nietypowych lub rzadziej wykonywanych zadaniach.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak czesto uzywasz Al w pracy

Codziennie 48,7%
Raz w tygodniu 25,9%
Raz w miesigcu 8,7%
G

Sporadycznie 12,3%
D

Rzadko 4,3%
[ J

Interpretacja: Dla prawie potowy uzytkownikdw Al stato sie narzedziem codziennego uzytku, tak jak
pakiet biurowy czy komunikator, co $wiadczy o gtebokiej integracji tej technologii z procesami

pracy.

Obszary wykorzystania Al

Sztuczna inteligencja najczesciej petni role wirtualnego asystenta do researchu (72%) oraz partnera
w procesie kreatywnym, wspierajac generowanie pomystow i burze mozgow (51,4%). Nieco rzadziej,
ale wciaz czesto, wykorzystywana jest do tworzenia wstepnych wersji projektow i prototypéw
(43,3%).



freelancehunt

praca na twoich zasadach

Do jakich etapow pracy zazwyczaqj
angazujesz Al

Wyszukiwanie informaciji/research 72%
Pomysty/burza mozgoéw 51,4%
Wersje robocze/prototypy 43,3%

Testowanie/kontrola jakosci 29.1%

Gtowne wykonanie zadan 27 .,4%

Komunikacja z klientem 21,5%
D
Przygotowanie ofert 20,8%
. ]
Inne 0,4%

Poziom trudnosci zadan delegowanych Al

Rutyna wciaz gtéwnym celem automatyzacji

Gtéwnym obszarem zastosowania Al pozostajg zadania rutynowe, powtarzalne i mato kreatywne -
wskazuje na to az 68% badanych. Mniej niz potowa (45,2%) decyduje sie powierzy¢ algorytmom
zadania o umiarkowanym stopniu trudnosci, a jedynie co czwarty freelancer (25,5%) angazuje Al w
procesy krytyczne lub scisle kreatywne.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jakiej trudnosci zadania zazwyczaj
powierzasz Al

Rutynowe 68%
Umiarkowanie trudne 45,2%
Krytyczne / Kreatywne 25,5%

Interpretacja: Freelancerzy wcigz preferujg zachowanie kontroli nad kluczowymi i najbardziej
wymagajacymi aspektami swojej pracy, traktujac Al jako narzedzie do odcigzenia z obowigzkdw
administracyjnych i powtarzalnych.

Wptyw Al na efektywnosc i jakos¢ pracy
Przyspieszenie pracy: Gtowny benefit wdrozenia Al

Az 69,5% freelancerdw wskazuje na wzrost szybkosci pracy dzieki wdrozeniu Al, co bezposrednio
przektada sie na ich wyzsze mozliwosci zarobkowe. Zyskana dzieki automatyzacji oszczednos$¢ czasu
pozwala na realizacje wiekszej liczby projektow w tym samym czasie lub znaczace podniesienie
efektywnej stawki godzinowej. Dodatkowo, znaczna czes$¢ badanych dostrzega poprawe jakosci
realizowanych zlecen (41,8%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak w ciggu ostatnich é miesiecy Al
wptyneto na Twojg prace

Szybkosé wykonania prac, zadan, projektéw wzrosta 69,5%
Szybkos¢ wykonania spadta 2.7%
Oszczednos¢ czasu+ 7.3%
L]

Oszczednosé czasu- 0,2%
L J

Jakos¢ pracy poprawita sie 41,8%
. ]

Jakosé pracy pogorszyta sie 2,1%
-

Mozliwos¢ przyjmowania wiecej projektow 27%

Mozliwos¢ przyjmowania mniej projektow 2%
Wiecej btedow 4,6%
Mniej btedow 26,5%

Interpretacja: Gtdwnym benefitem wdrozenia Al jest efektywnosc operacyjna. Freelancerzy "kupuja
czas', ktéry moga przeznaczy¢ na przyjecie wiekszej liczby zlecen (27%) lub na odpoczynek, choc nie
zawsze przektada sie to wprost na wyzsze stawki.

Gtowne obawy zwigzane z Al

Brak zaufania do wynikow

Najwiekszg obawa freelancerdw s3 ,halucynacje” Al, czyli niescistosci w generowanych
odpowiedziach (56,7%). Istotnym czynnikiem ryzyka sg rowniez kwestie poufnosci i bezpieczenstwa
danych (25,3%). Zaskakujaco niski jest poziom obaw etycznych (9,6%), co moze Swiadczyc o
pragmatycznym podejsciu do technologii.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Co najbardziej niepokoi Cie w korzystaniuv z
Al?

»Halucynacje"/niescistosci w odpowiedziach (wynikach Al) 56,7%
Poufnosé/wyciek danych 25,3%
Nic z powyzszych 21,4%
a——

Prawa autorskie/ryzyka prawne 19.2%
—

Klienci mogqg odrzucac prace z wykorzystaniem Al 19.2%
—

Kwestie etyczne 9,6%
a——

Interpretacja: Gkdwnym hamulcem szerszego zaufania do Al jest jako$¢ generowanych tresci.
Uzytkownicy sg swiadomi ograniczen technologicznych i koniecznosci weryfikacji wynikow.

Transparentnosc uzycia Al wobec klientow

Ukryta przewaga

Znaczna czesc freelancerdw nie informuje swoich klientdw o wykorzystaniu Al w procesie realizacji
zlecenia (25,7%) lub robi to tylko w okreslonych sytuacjach. Petng transparentnosc ("Zawsze")

deklaruje 21,3% badanych. Moze to wynika¢ z obawy przed dewaluacja pracy w oczach
zleceniodawcy.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy informujesz klientdw, ze vzywasz Al?

Zawsze 21,3%
Czasami 27.8%
Nie 25,7%
Zalezy od umowy o poufnosci (NDA) 25,2%

Interpretacja: Brak transparentnosci moze byc¢ strategig obronna. Freelancerzy obawiaja sie, ze
klient uzna ich prace za "tatwa" lub "automatyczng” i bedzie oczekiwat obnizenia stawki, jesli dowie
sie o udziale Al.

Stosowanie detektorow Al
Narzedzia detekcji to wciaz nisza

Wiekszos$¢ freelancerdw nie korzysta z narzedzi do wykrywania tresci generowanych przez Al
(40,9%) lub nawet nie ma wiedzy na ich temat (36,2%). Swiadczy to o tym, ze weryfikacja
‘oryginalnosci” (rozumianej jako brak Al) nie jest jeszcze standardem rynkowym ani wymogiem ze
strony klientéw.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy uzywasz detektorow Al w projektach?

Nie uzywam 40,9%
Nie wiem, co to jest 36,2%
Sprawdzam sam(a) 16,8%
. ]

Klient tego wymaga 4,4%
[ ]

Czasami 1,7%
[ J

Interpretacja: Rynek detekcji Al jest wciaz w powijakach. Freelancerzy nie czuja presji na
weryfikowanie swoich lub cudzych prac pod katem udziatu Al, co moze sie zmieni¢ wraz z
regulacjami prawnymi.

Bezpieczenstwo danych klientéw w Al

Wysoka swiadomosc¢ ochrony danych

Freelancerzy wykazujg sie duzg ostroznoscig w zakresie bezpieczenstwa danych. Zdecydowana
wiekszos¢ (69,8%) deklaruje, ze nie wprowadza danych wrazliwych do narzedzi Al, co swiadczy o
wysokiej Swiadomosci ryzyk zwigzanych z prywatnoscia i tajemnicg handlowa.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak postepujesz z danymi klientéw podczas
pracy z Al?

Nie wprowadzam danych wrazliwych 69,8%
Szyfruje/anonimizuje dane 10,8%
Uzywam prywatnych/lokalnych rozwigzan 92.3%
L]

Usuwam prompty/pliki po zakonhczeniu projektu 6,9%
[ J

Inne 3.1%
-

Interpretacja: Swiadomosé¢ RODO i cyberbezpieczefstwa przektada sie na ostrozne korzystanie z
publicznych modeli Al. Freelancerzy rozumieja, ze dane klienta sg swiete i nie moga trafi¢ do bazy
treningowej modelu.

Metody edukacji w zakresie Al

W procesie zdobywania wiedzy o Al dominuje samodzielna nauka - korzystanie z poradnikdw i
eksperymentowanie na wtasna reke (58,5%). Kursy online sg wybierane przez co pigtego freelancera
(21,9%), a certyfikacje i szkolenia firmowe wcigz stanowig margines.



freelancehunt

praca na twoich zasadach

Z jakich rodzajow szkolen z narzedzi Al
korzystasz?

Samoksztatcenie/poradniki 58,5%
Kursy online 21,9%
Certyfikacje 6,8%
[ ]
Szkolenia od pracodawcy/klienta 6,8%
D
Inne 6,1%
[ ]

Interpretacja: Edukacja w zakresie Al ma charakter oddolny i nieformalny. Rynek szkolen
profesjonalnych wcigz goni potrzeby uzytkownikow, ktorzy szybciej ucza sie poprzez praktyke i
darmowe zasoby.

Plany inwestycyjne w nauke Al

Mimo powszechnego korzystania z Al, spora czes¢ freelancerow (37,8%) wciaz waha sie co do
dalszych inwestycji czasu i srodkdw w nauke tej technologii. Jednoczesnie grupa gotowa
zainwestowac ,duzo” (13,3%) lub ,troche” (29,2%) jest znaczaca, co pokazuje, ze dla wielu Al jest
strategicznym kierunkiem rozwoju.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy planujesz inwestowacé czas w nauke Al
w najblizszych 12 miesigcach?

Tak, jestem gotéw(owa) zainwestowac duzo czasu i srodkéw 13,3%
Tak, jestem gotow(owa) zainwestowac froche czasu i sSrodkéw 29.2%
Nie jestem pewien(na) 37.8%
D

Nie, nie jestem gotéw(owa) 19,8%
a—

Interpretacja: Cze$¢ rynku przyjeta postawe wyczekujacg, obserwujac, w jakim kierunku rozwinie sie
technologia, zanim zdecyduje sie na gtebsze zaangazowanie zasobdw.

Plany zwiekszenia budzetu na Al
Wiekszos¢ freelancerow (62,2%) nie planuje w najblizszym czasie zwiekszac budzetu

przeznaczanego na narzedzia Al. Moze to wynikac z faktu, ze obecne darmowe lub tanie
rozwigzania sg wystarczajgce dla ich potrzeb.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy planujesz zwiekszy¢ budzet na Al w
ciqgu roku?

Tak 37.8%

Nie 62,2%

Potrzeba regulacji Al

Oczekiwanie przejrzystosci i ochrony danych

Na rynku widoczna jest potrzeba uregulowania kwestii zwigzanych z Al. Najwazniejsze postulaty
dotycza przejrzystosci i oznaczania tresci generowanych przez algorytmy (40,4%) oraz ochrony
danych osobowych (37,6%). Jednoczes$nie spora grupa (31,2%) uwaza, ze dodatkowe regulacje sg
zbedne.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy potrzebna jest regulacja Al?

Przejrzysto$¢/oznaczanie tresci 40,4%
Ochrona danych osobowych 37,6%
Prawa autorskie 33%

Nie jest potrzebna 31.2%
G

Obowigzkowe informowanie o uzyciu Al 22.9%
. ]

Gwarancje pracownicze/socjalne 9.2%
[}

Inne 2,8%
-

Interpretacja: Rynek jest podzielony: czes¢ oczekuje ram prawnych dla zapewnienia uczciwej
konkurencji i bezpieczenstwa, inni obawiaja sie, ze requlacje zahamujg innowacje i swobode
dziatania.

Wptyw Al na rynek freelancingu
Ogolny sentyment wobec wptywu Al na rynek freelancingu jest umiarkowanie pozytywny. Wiecej

0s0b spodziewa sie pozytywnych skutkow (tacznie 36,8%) niz negatywnych (26,6%), cho¢
najliczniejsza grupa (36,5%) uwaza, ze wptyw ten nie bedzie znaczacy.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak Al wptynie na rynek freelancingu

ogdétem?

Zdecydowanie negatywnie 18,5%
Raczej negatywnie 8,1%
Nie wptynie znaczgco 36,5%
————

Raczej pozytywnie 31,6%
——

Zdecydowanie pozytywnie 5,2%
-

Interpretacja: Freelancerzy widzg w Al szanse na ewolucje rynku, nowe ustugi i wyzszg efektywnosc,
cho¢ nie brakuje gtoséw obawiajgcych sie o przysztosc zlecen.

Wptyw Al na konkurencje

Ponad potowa badanych (53,6%) spodziewa sie zaostrzenia konkurencji w zwigzku z
upowszechnieniem sie Al. Tylko nieliczni (11,3%) wierza, ze technologia ta zmniejszy rywalizacje na
rynku.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Jak Al wptynie na konkurencje miedzy

freelancerami?

Znacznie zmniejszy 5%
Raczej zmniejszy 6,3%
Nie zmieni 35,1%

Raczej wzmocni 39,5%

Znacznie wzmocni 14,1%

Wptyw Al na zarobki

Opinie na temat wptywu Al na zarobki s3 mocno podzielone. Najwieksza grupa (34,7 %) dostrzega
szanse na wzrost dochoddw dzieki wyzszej produktywnosci (realizacja wiekszej liczby projektow). Z
drugiej strony, istotna cze$¢ badanych obawia sie presji na obnizke cen lub nie widzi zadnego
wptywu (19,1%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy Al pomaga zarabia¢ wiecej?

Iwiekszenie dochodow dzieki wzrostowi produktywnosci (zdgzam 34,7%
z wiekszq liczbqg projekiow)

Iwiekszenie dochodow dzieki efektywniejszemu poszukiwaniu 23%
pracy

Iwiekszenie dochoddw dzieki uruchomieniu nowych ustug 21,4%

Zwiekszenie dochodow dzieki poprawie jakosci i mozliwosci 19.5%
podniesienia stawek

Wptywu nie bedzie, poniewaz Al nie zastepuje kluczowych 19.1%
aspektow twaorczosci

Mieszany efekt: wiecej projektéw, ale nizsza stawka — ogdliny 15,7%
dochdd bez zmian

/mniejszenie dochodow z powodu obnizenia cen na 9.9%
zautomatyzowane ustugi

Zmniejszenie dochodow z powodu wzrostu konkurencji miedzy 8,3%
freelancerami uzywajgcymi Al

Nie, dochody spadajg z powodu zwiekszonej konkurencji miedzy 7.1%
freelancerami

Inne 2%



Obawy o zastgpienie ludzi przez Al

Dominujace przekonanie (43,6%) to wiara, ze Al zastapi ludzi tylko w wybranych, waskich
dziedzinach. Obawa o catkowite wyparcie pracy ludzkiej dotyczy marginesu badanych (5,8%). Ponad
36% uwaza, ze zastapienie bedzie tylko czesciowe.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy uwazasz, ze Al moze zastqpié prace
ludzkg w wiekszosci zawodow?

Tak, catkowicie 5,8%
Tak, czesciowo 36,7%
Nie, tylko w niektorych dziedzinach 43,6%
D

Nie, nigdy 9,6%
G

Trudno odpowiedzie¢ 4,2%
[ ]

Satysfakcja z wynikéw Al

Uzytkownicy Al sg generalnie zadowoleni z efektdw pracy z tymi narzedziami. Lacznie ponad 62%
ocenia je jako "bardzo zadowalajgce” lub "raczej zadowalajace”. Niezadowolenie deklaruje zaledwie
niespetna 5% badanych.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Na ile jestes zadowolony(a) z wynikéow
uzywania Al w swojej pracy?

Bardzo zadowolony(a) 15,8%
Raczej zadowolony(a) 46,7%
Neutralnie 32,7%
D

Raczej niezadowolony(Qq) 3,7%
[

Bardzo niezadowolony(a) 1,1%
[ ]

Wykorzystanie Al w zyciu codziennym

Al znajduje zastosowanie nie tylko w pracy zawodowej. Ponad 2/3 badanych (69,2%) deklaruje
korzystanie z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji rGwniez w zyciu prywatnym.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy uzywasz Al w codziennych sprawach?

Tak 69,2%

Nie 30,8%

Zastosowania prywatne Al

Gtéwnym zastosowaniem prywatnym jest szybkie wyszukiwanie informacji i wyjasnien (85,5%), co
pokazuje, ze Al staje sie alternatywa dla tradycyjnych wyszukiwarek. Popularne jest réwniez
wykorzystanie Al do nauki (33,9%) oraz planowania zakupow i positkow (28,6%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Do czego uzywasz Al w zyciu codziennym?

Wyszukiwanie informaciji/wyjasnienia 85,5%
Nauka/kursy/zadania domowe 33,9%
Planowanie zakupdw/menu/przepisdw 28,6%

Podréze/trasy/ttumaczenia 25,2%
G

Zdjecia/wideo/audio na potrzeby osobiste 23,9%
D

Planowanie finansowe/budzet 14,3%
G

Automatyka domowa/,inteligentny dom™ 9.8%
D

Inne 3,1%

Finanse i kryptowaluty

Metody przyjmowania ptatnosci

Gotowka wciaz w obiegu, krolujg przelewy firmowe

Najczesciej wybierang forma ptatnosci jest bezposredni przelew na konto firmowe (54%), co
potwierdza wysoki poziom profesjonalizacji rynku. Gotéwke jako jedna z metod przyjmowania
ptatnosci wskazato 36,7% badanych, co moze wynikac ze specyfiki rozliczen z klientami
indywidualnymi w ustugach lokalnych.

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Z jakich metod otrzymywania ptatnosci za
swoje ustugi korzystasz?

Przelew na konto lub gotéwka 59.3%
Bezposredni przelew na konto firmowe freelancera 53,6%
Platformy freelancerskie z ich systemami ptatnosci 17.9%
. ]

Miedzynarodowe systemy ptatnosci (np. Payoneer, Wise) 11,4%
(

Kryptowaluta 8,6%
[ ]

Inkubator przedsiebiorczosci 2.9%
[ ]

Inne 1,4%
[ J

Interpretacja: Dualizm rynku jest wyrazny: z jednej strony oficjalny obroét B2B, z drugiej — wciaz
silny obieg gotéwkowy, prawdopodobnie w mikroustugach.

Wykorzystanie kryptowalut w pracy i zyciu

Chociaz kryptowaluty s3 gorgcym tematem, dla wiekszosci freelanceréw pozostajg poza gtownym
nurtem ich dziatalnosci. Az 61,3% badanych deklaruje, ze nie uzywa kryptowalut wcale. Wsrdd tych,
ktérzy korzystaja z cyfrowych aktywow, dominuja dwa modele: przyjmowanie ptatnosci za ustugi
(13,7%) oraz wykorzystanie inwestycyjne (12,4%).

freelancehunt

praca na twoich zasadach

Czy uzywasz kryptowalut w dziatalnosci
zawodowej lub prywatnie?

Nie, nie uzywam 61,3%
Tak, ofrzymuje w nich ptatnosci za ustugi 13,7%
Tak, uzywam do inwestycji i oszczednosci 12.4%
. ]

Planuje sie z tym zapoznac i zaczgc¢ uzywac 10,3%
[ ]

Tak, zarowno do ptatnosci, jak i do inwestycji 10%
. ]

Interpretacja: Kryptowaluty wcigz szukajg swojego miejsca w codziennej pracy freelancera. Obecnie
petnig podwdjna role: alternatywnego kanatu ptatnosci (co moze byc¢ kluczowe przy wspoétpracy
miedzynarodowej) oraz narzedzia do pomnazania kapitatu, cho¢ dla wiekszosci rynku pozostaja one
w sferze planow lub catkowitego braku zainteresowania.

Metodologia i ograniczenia

Tryb i czas: ankieta online, grudzien 2025 r. Wyniki prezentowane jako odsetki odpowiedzi.

Geografia: Polska oraz agregat ,Europa Srodkowo-Wschodnia” (ESW). Wyniki dla ESW sa
zagregowane z kilku krajéw regionu.

Rekrutacja: zaproszenia wysytano droga mailowa, za posrednictwem wiadomosci na platformie
Freelancehunt oraz kanatami partnera ZEN.COM.

Kontrola jakosci: stosowano zabezpieczenia techniczne (CAPTCHA) oraz mechanizmy wykrywania
duplikatéw/botow i wykluczenia.

Prezentacja wynikéw: odsetki moga nie sumowac sie do 100% w pytaniach wielokrotnego wyboru
lub na skutek zaokraglen.

Definicja grupy poréwnawczej (ESW): Na potrzeby analizy poréwnawczej, kategoria oznaczona na
wykresach i w tabelach jako ,ESW” (Lub ,Region”) obejmuje kraje Europy Srodkowo-Wschodniej z
wytaczeniem Polski. Zabieg ten zastosowano, aby precyzyjnie uwypukli¢ réznice miedzy rynkiem
polskim a pozostatymi krajami regionu, eliminujgc wptyw danych z Polski na srednig regionalna.

Struktura geograficzna préby (Region ESW): Do agregatu ,Europa Srodkowo-Wschodnia” (ESW)
zaliczono kraje regionu, z wytagczeniem Europy Zachodniej i innych kontynentéw. Dominujacy udziat
w analizowanych danych dla tego obszaru majg respondenci z szesciu kluczowych rynkow, ktére
tacznie odpowiadaja za trzon wynikdw regionalnych. Sg to w kolejnosci malejacej liczebnosci:
Czechy, Rumunia, Stowacja, Butgaria, totwa oraz Litwa. Pozostate kraje regionu (m.in. Estonia,
Wegry) maja mniejszy udziat w probie.

Poréwnania Polska vs ESW: w raporcie dodano minimum wnioskowania statystycznego (95%
przedziaty ufnosci dla wybranych odsetkéw oraz ograniczony zestaw testow roznic odsetkow) -
jako wskaznik niepewnosci w obrebie préby.

Harmonizacja danych finansowych: W celu ujednolicenia progdéw dochodowych dla respondentow z
krajow strefy Euro oraz postugujacych sie walutami narodowymi (m.in. CZK, RON), zastosowano
przeliczenie wartosci na PLN. Konwersji dokonano w oparciu o $redni kurs Narodowego Banku
Polskiego (NBP) obowigzujacy w dniu rozpoczecia badania.



